MybCHAT Canli Destek




Kisaca MybCHAT

MybCHAT, web sayfalarinizda o anda bulunan cok sayidaki
ziyaretciyle kurum calisanlarinin canli olarak iletisim
kurmalarini saglamak amaciyla ozel olarak tasarlanmis
“Profesyonel Web Cagri Merkezi” yazilimidir. MybCHAT
sayesinde ziyaretcilerinizin isteklerini aninda ogrenebilir,
onlan bilgilendirebilirsiniz. Sicak satis yapabilir,
anketlerinizi doldurtabilir ya da ziyaretcinizin ilgilendigi
bilgiyi/sayfay1 ziyaretcinin ekraninda actirabilirsiniz.

Canlik destegin yani sira Email Client sistemi ile mail
yoluyla gelen talepleride karsilayabilirsiniz. Ayn1 cagn
mantiginda emailleri cevaplayabilir ve gerekli rapolar
alabilirsiniz.




Auto Message Distribution

» Otomatik mesaj dagitimi iki farkli yontem ile yapilabilmektedir.
normal cagri mantigi ile baslama sirasiyla agent oniine diistiigu ¢

» Diger bir yontem de chat havuzu mantigi. Bu secenekte cagrilar b
dusmekte ve musteri temsilcileri bu havuzdan chat baslatmaktac

» Hangi mantikla gorusmeleri baslatmak istiyorsaniz bunu yonetim p
uzerinden siz belirleyebilirsiniz.

» Ayn oOzelligi Email Client sistemide desteklemektedir. Her iki siste
ayr ayr tanimlama yapilabilmektedir. Yani Email Client havuz mant
calisirken Canli Destek AMD mantiginda calisabilir.




Birden Fazla Musteriyle Chat

» Ayni anda birden fazla musteriye hizmet verebilirsiniz.

» Ayni anda kac kisi ile gorlisme yapilacagini yonetim paneli lizeri
yonetebilirsiniz.

» Bir goriismede iken diger misteri mesaj attiginda popup ile, ayni z
ilgili musterinin sayfasinda gorulebilir ikonlar ile uyan iletilmekted
Boylece tiim gorlismelerin saglikli ilerlemesi kontrol altina alinma




Anket Tanimlama

Gorusme sonrasinda musteriye anket formu
cikartabilir ve bu anket sonuclari ile yeni yol
haritalan ¢ikartabilirsiniz. Anketleri yonetim
paneli Uzerinden degistirebilirsiniz. Sinirsiz
sayida soru cevap ekleyebilirsiniz.
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Karsilama Mesajlan

» Ziyaretci gorisme baslattigin da otomatik
olarak sistem tarafindan karsilama mesaji
iletilmektedir. (Bu mesaj1 yonetim paneli
Uzerinden degistirebilirsiniz)

» Gorisme baslamadan mesaj yazildiginda sistem
tarafindan musteriye uyari mesaji
iletilmektedir.
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Karsilikli Anlik Bildirimler

\. Zooqqa Online Chat
WWWwW.Zo0gqga.com
» Metin girisi yapip farkli pencerelere

Info :
gecildiginde yine karsi tarafa «Metin girisi l 9 Ands GSrilsmede Dejilsiniz
yap]ld]» Uyar]SI iletilmektedir. | Zooqqa (Pmar) :

» Gorusme sirasinda metin girisi yaparken her iki
tarafa da bilgilendirme yapilmaktadir.

Merhaba Bey/Hanim size nasil yardima
olabilirim?
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Dosya Gonderme
I

» Gorusme sirasinda her iki
tarafta karsiikli dosya

System:
Merhaba misgteri temsilcilerimiz en kisa
size cevap verecektir...
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Sozcuk Kontrolu

» Gorusme sirasinda musterinin uygun olmayan kelimeler girmesini
onlemek adina sozcuk kontrolu bulunmaktadir.

» Sistemde tanimli kelimeler mevcuttur. Bunlarin disinda yeni yasakli
kelimeler eklemek istediginizde yonetim paneli Uzerinden bu
islemi yapabilirsiniz.

= Yasaklanan Kelimeler

Yasaklanan Yasaklanan Kelime Kelime Gosterim
Kelime 1D

6 . ariEg
7 - e - griEEg
8 > . Pk 1
" - gEEEE|
12 - - a¥EEEm
13 > ~= - e
14 ] F Saadal -]
15 - gEEEE

16 - arEEE|

17 . E el




Operator Uygulamast
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Kullanici Girisi

» Kullanic1 adi ve sifrenizi girerek sisteme giris yapabilirsiniz.
Kullanic1 tanimlarint yonetim paneli Uzerinden kontrol

edebilirsiniz.

» Sisteme giris yaparken e-posta adresinizin sistem tarafindan
hatirlanmasini saglayabilirsiniz




Kullanici Girisi

» Parolanizi unutmaniz durumunda «Parolami1 unuttum» butonuna
tiklayarak acilan sayfada e - posta adresinizi ve guvenlik kodunu
yazmaniz halinde, parolaniz mailinize gonderilir.

» Siteme giris yaparken operator durumunu belirlemeniz

mumkundur.
A
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Ribbon Menu

» Kullanim kolay ve tum mendulere hizli
erisim saglayabileceginiz ribbon meniisu
sayesinde istenilen sayfalara kolayca
erisim saglayabilirsiniz.

Kapat
il cesceciaild
w) 88 -

Dosya | Genel | GorinGm  Yardm  Ayarlar

e . s 8

Durum Durum T Durum  Durum  Teknik
Gorinmez  Mesgul Yemekte Molada Kesinti
oo dmicods e 5
T
Dosya  Genel | Gorunum ) Yardim  Ayarlar
Haxr
Mesajlar
Paneller 1,
> [
o e

Dosya  Genel  Gorindm | Yardim | Ayarlar




Oturum Durumu

» Operator anlik durumunu sag altta bulunan icon diigmesinden
yada ust taraftaki ribbon meniiden degistirebilir.

» Cevrimici haricinde diger durumlarda goriisme istegi
gelmeyecektir.
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Agent Ekrani

» Musteriler ile gorusme yapilan ekrandir. Ayn1 zamanda gun icerisind
yapilan tum gorusmelerin detaylarin1 buradan gorebilirsiniz.

Ozel gorismeler yapabilirsiniz.

Durumunuzu degistirebilirsiniz
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Goriusme Islemleri

» Web sitenizde gorusme bekleyen musterileriniz bir
tikla gorusmeye alabilirsiniz.

» Bu listeden gorusmeye alinan her musteri icin ayn
bir panelde mesajlasma ekranlar aciimaktadr.
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Gorusme Listesi

» Gelismis filtreleme ozelligi ile aradigin
bilgiye daha kolay erisebilirsiniz.
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Popup Uyari Sistemi

» Yeni ziyaretci geldiginde ekramn sag alt tarafinda s
bir sekilde popup acilarak musteri temsilcisini
bilgilendirir.

» Ayni sekilde bir musteri ile yazisirken diger musterid
mesaj geldiginde yine sesli popup ile uyan gelmektedi
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Hazir Mesaijlar

» Her agent kendine 0zel sadece kendisinin gorebildigi hazir
mesajlar olusturabilir.

» Ayrica tum agentlarin gorebildikleri ortak hazir mesaj liste
olusturulabilir.

» Yonetim paneli uzerinden de hazir mesajlar1 duzenleyebiliris

Hazir Mesajlar
SVeni |5} x © 3
Kategori Ekle

& Hazir Mesaj Ekle
- azilim

El 5_ Kisisel Hazir Mesajlarim

- Merhaba Ben Zeynep size nasil yardimci
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Dosya Gonderme

» Karsi tarafa dosya gonderebilirsiniz.

» Dosya gondermek icin mesaj yazdiginiz alana
dosyayi siiriikleyip birakmaniz yeterli.
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Gorusme Yonlendirme

» Musteri temsilcisi yapmis oldugu gorismeyi baska

birisi uzerine aktabilmektedir.

» Aktarim yapildiginda gorisme icerigi kaldig1 yerden

yeni agent ekraninda goriintiilenecektir.

g =
| & zverctoler [ Gael Gorigmeler [ (] P20l L5
| ] '
.
Durume Ziyarelcs Durumu Departman A2 nel

) ramamiand: dasd adad “ Gevrimdig Online Destek e

QTamamIau ¥ai haihd | | T_Cewimdls Satis Pazariama _~o Gy o -

aTamamh\‘.h asdfghyj | Cevrimdig Sebxs Pazarioms

QTama o ASDASDA W Cevnmdis Satis Pazariama B el ]

Drama] k AAAA BBB

J Tama sasdjklashd

QTR as ad

*D Knll‘ ‘ asdadsas d

v
= Goru i Yonlendir @8 Gora i Soe

asdadsas d

IGér\“sne Masteri Notian  Silgiler

/
[ & ] (17:22:53)
S & ] (17:22:55)

Mesa) Gonder




Ziyaretciye Ozel Notlar

» Ziyaretci ile gorisme esnasinda not tutmamzi saglar. (Duruma
gore ziyaretci ile baska bir zamanda yapilan gorusme
sirasinda tutulan notlar tiim operatorler tarafindan
goruntulenebilir. Bu ozellik gelistirme gerektirmektedir.)

» Gelismis not paneli sayesinde metinlere sitil verebilir, kayit
edebilir, mail gonderebilir, cikti alabilirsiniz.

» Not sablonlan hazirlayip dilediginiz zaman bunlar
kullanabilirsiniz.

» Ayni zamanda kayitli notlarinizi buraya import edebilirsiniz.
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Ziyaret Edilen Sayfalar

» Bu sayfada ziyaretcinin girmis oldugu sayfalar
listelenmektedir. Bu sayede ziyaretcinin sitenizde hangi
Uriin gruplarinda dolastigini belirleyebilirsiniz.

» Listedeki satirlara cift tiklayarak ziyaret edilen sayfanin
birebir icerigini gorebilir bu sayede miisterinin hangi iiriinle
ilgilendigini gorebilirsiniz.

o PGorii i Soalaadar r.nnwzug W4 Mesaj Notunu Kaydet | gy . (L &

AYKUT BASTUG™ |
Goriisme | Masteri Notlan | Bilgiler | [ Gezdigi Sayfalar | Bulundugu Sayfa |
- 09.02.2016 - = = o
Sayfa Ziyaret Tarihi Ayrilis Tarihi Ziyaret Suresi (Sn)
http://zooqqa.com/ 109.02.2016 08:4... |09.02.2016 08:4... |0

http://zooqqa.com/urun.aspx

09.02.2016 08:4...

09.02.2016 08:4...

0

http://zooqga.com/

09.02.2016 08:4...

09.02.2016 08:4...

77

N\




Ziyaret Bulundugu Sayfa

» Ziyaretcinin gezindigi sayfalari ve o anda bulundugu sayfa
uygulama iizerinden birebir olarak goriintiileyebilirsiniz.
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Gorusme Detaylarin1 Kaydetme ve iletm

» Yetkililerle paylasmak amaciyla; gorusme detaylarin farkli ka
butonunu kullanarak metin halinde kayit edebilir, yaziciya
gonderebilirler ve mail yoluyla iletebilirsiniz.
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BlackList Olusturmak

» Gelen IP uzerinden Kara Listeye ekleyerek ziyaretciyi yasakla
bundan sonra gelecek gorusme isteklerini otomatik olarak geri
cevirebilirsiniz. Engelleme islemi IP adresi uzerinden yapilmakt

» |P adresini kara listeden ¢ikartarak tekrar gorusme baslatabilir
gelmesini saglayabilirsiniz.
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Ozel Gorusmeler

» Musteri temsilcileri de ihtiyac duymalarn durumunda ozel goru
kullanarak kendi aralarinda gorusme yapabilirler.

» Ayni1 zamanda yetkililere personeller de bu uygulamayi kendi bi
kurmasi durumunda aralarin da gorusme yapabilirler.
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Email Client

Dosya  Genel  Gorunim | MailCient  Ayarlar  Yardim
=W=
Haar Hazir
Mesajlar  Mailler
Paneller 1M
Hazir E-Mailler « X WGorusmeye Al | ClListeyi Yenile
SYeni~ [0 R @ |J!wlfmm,ﬁsmnaiem
£ )y Kategori Hazr Mailleri s & ' '
Er; Kategori 1 Durumu Konu Aglis Zamam Son Islem Zamam Son Islem Yapan
: - e T
[E] Hazir Mesaj Deneme | Mail Acildi Pot ~o so - W% . |29.02.2016 14:34:37 |02.03.2016 10:46:52 | M M
. -[3 Hazir Mesaj Deneme 1 #| Tamamland: 03.03.2016 16:50:34 | 03.03.2016 17:16:48 | us Sl
- i
i Kategori 2 __| Cevapiand: 03.03.2016 17:17:14 | 03.03.2016 17:17:31 A el
B ise| Hazir Mail —_
0 S S M Yen: Cavap Geldi 0000000000000 03.03.2016 17:18:03 | 03.03.2016 17:18:20 | Ay Sl
E Kigisel Mesaj 1 T ; T —
[ Yen: Email POPPPPEPPPPEEPP 03.03.2016 17:19:07 |

Aykut BASTUG |

Aykut B. CTO oyt bl at— -
hhnhhhhnhhhhhhhhhhh =
i D | Sehiect - HERSERAMh,
B
Aykut BASTUG

hhhhhhhhhhhhhhhhhhh

iEkeyak $ DRB®|v >IB 7 U & x
iBgem| [+ Bom '~ | Yoz Tins

3 03.03.2016 17:17

-

dddddddddddddddddddddddddddddddsadasdfasdfasid

vimici | zoogga.com | Satig Pazarlama | Ay Byl




Email Client Nedir ?

» Web sitenizde bulunan bize ulasin, talep formu,
sikayet formu gibi sayfalar uzerinden size iletile
emaillerin sirayla agent larin onune dusurulerek
emaillerin cevaplanmasini saglayan bir sistemdir.

» Bu sistem sayesinde mailleri kontrollu bir sekilde
takip edebilir cevapsiz musteri birakmamis
olursunuz.

» Mailler agentlar uzerine atanir ve o mail her
zaman ayn1 musteri temsilcisine duser.

» Mail Client sayesinde tum sikayet talep vb.
maillerinizi bu sistem uzerinden kolayca takip
edebilirsiniz.




Imza Tanimlama

» Hazir imzalar
tanimlayarak herkes
ayni formatta cevaplar
urebilmekedir.

Varsayilan imza olarak
yonetim paneli
uzerinden tanimlama
yapabilsiniz.

Musteri temsilcileri
kendilerine ozel sinirsiz
sayida imzalar da
tanimlayabilmektedir.
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Hazir Mail Sablonlan

» Her agent kendine ozel sadece kendisinin gorebildigi hazir

mail sablonlar olusturabilir.

» Ayrica tum agentlarin gorebildikleri ortak hazir mesaj listesi

olusturulabilir.

» Yonetim paneli uzerinden de hazir mail sablonlarini

duzenleyebilirisiniz.
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Dosya Gonderme

» Maillerinize dosya ekleyerek musterilerinize
gonderebilirisiniz.

» Dosya ekele butonunu kullanarak veya surukle birak
yonetemi ile dosya ekyebilirsiniz.
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Dosyalannizi buraya

To | suridkleyip
[ e ] birakabilirsiniz
| Subject:
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Global Address List

» Domaniniz de tanimli olan kayitli mail adreslerini to’ya, ¢
ekleyebilirsiniz.

» Bu listeye hem grublar, hemde contact’lar gosterilmektedir.
» Adi Soyadi ve Email alanlan uzerinde gelismis filtreme yapa
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Yonetim Paneli

1

Online Musteri Temsilcisi

Beni Hatrrla

Sifreri Unuttum

Sifrenizi sifirlamak igin buraya tiklayin




Durum Paneli

» Online Ziyaretci Sayisi : Anlik olarak bekleyen, gorusme asamasinda olan
ziyaretci sayisini verir.

» Online Musteri Temsilcisi : Anlik olarak durumu «Cevrimici» olan musteri
temsilcisi sayisim verir.

» Bekleyen Ziyaretc¢i Gorusmesi : Anlik olarak gorusmeye alinmamis kuyrukta
bekleyen ziyaretci sayisini verir.

» Toplam Musteri Temsilcisi : Sistemde kayitli olan toplam musteri temsilcisi
sayisini verir.

1

Online Musteri Temsilcisi

0

ivaretci Gorusmesi




Ziyaretci Listesi

» Anlik olarak bekleyen ve gorusme asamasinda
olan ziyaretci listesini verir.

» Listeden askida kalan bir gorusmeyi
sonlandirabilirsiniz.

Ziyaretci Listesi

# Anasayfa > Ziyaretci Listesi

= Ziyaretgi Listesi

Contact iD Contact messagedate Departman

0 (7B581BA-8(F4-42FE-ASEE-30B8DALC361 Mehmet ARICI 09.02.2016 09:07:18  Online Desteka I o

0 276D1892-5DAF-4678-BEAC-801F21D202DC Arif Ertekin 09.02.2016 09:08:35 Teknik Destek




= Sistem Tanmimlari

ID: 3 *
.- *
Unvan: Zoogga Online Destek Uygulamas:
Karsilama Mesaji ;| Merhaba musteri temsilcilerimiz en kisa
strede size cevap verecektir...
4
*

Slogan: www.zoogqga.com

. i *
MT Ik Mesaji 1 Merhaba miisteri temsilcilerimiz en kisa stred

Bashk: Zoogga Online Chat "
Email : "
Telefon : *

Anlik Maksimum Konusma Sayisi: 3

Q Gincelle




= Sistemn Ayarlari

File Server

File Server UserMame

+ ftp://domain.com/messages

+ ftpe//domain.com/messages

File Server Password :

SQL server Mame :

SQL Authentication :

SQL Username:

SQL Server Authenticaion

username

SQL Password :

Message Server:

Message Server Port @

Chat Attachment Server :

Chat Attachment UserMame :

11.222.333.444

10048

ftp://domain.com/attachment,/chat

username

Chat Attachment Password :

Mail attachment Server ;

Mail Attachment UserMame :

ftpo//domain.com/attachment/mail

uaernamel

Mail Attachment Password :

Q Gancelle




= Email Tanimlari

102

Service URL:

UserName :

Password :

Exchange Version :

Giden Mail Server :

Giden Mail UserMame :

Giden Mail PassWord :

Giden Mail Port :

Giden Mail Enable Ssl :
Enable ssl:

Deleta Email

Giden Mail Server Local :

imza:

https://webmail.domain.com/ews/Exchange.a

Smix
4

mail.client

Exchange2010_SP1

mail.domain.com

info@domain.com

587

KOk

B I S|I, = :=|4 |9 Bieem

body div p

Q Giincelle
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Sohbet Gecmisi

» Kalite degerlendirme sireclerinizde bu verileri kullanmak Uzere,
filtreleme yaparak gecmis sohbet listesine erisebilir ve sohbet
detaylarini gorebilirsiniz.

v Filtre

Tarih Araligr - g2 Contact:
Agent: Agent Seciniz v

Departman: Departman Segininiz v

Tel No

= Sohbet Gegmisi
Y Y Si e
- = . Sohbet Ge¢misi
Konu Koy M Anasayfa > Sohbet Gegmigl
coacfe7e-4333-4fc5-8352-
22867292431 dotia = Sohbet Gegmisi

ec856eb5-841b-4567-bf68-
13c76b85313d

Gonderen Mesaj Zamani Mesa)
Hakan DEMIRCI 09.02.2016 08:55:28 /

ZooqQa (Pinar) 09.02.2016 08:55:31 Merhaba Bey/Harm size nasil yardima olabilinm?

Hakan DEMIRCI 09.02.2016 08:55:43 merhaba

Hakan DEMIRCI 09.02.2016 08:56:06  ben 200QQ3 UrunuNUZUN fiyat biigl alabilir miyim ?
Zooqqa (Pinar) 09.02.201608:56:12  tabiki

Zooqqa (Pinar) 09.02.2016 08:56:50  hang! Urun biigis?

Hakan DEMIRCI 09,02.2016 08:57:30  200GQa UrUnG

Zo0oqqa (Pinar) 09.02.2016 08:58:15  httpe//z00qGa.com/fiyatiandirma.aspx

Hakan DEMIRCI 09,02.2016 08:58:25  tamam tegekkurler




Dokunulmamis Mailler

» Bu listeye hic mudahele edilmemis mailler
listelenmektedir.

» Bu liste Uzerinden bekleyen mailleri takip edebilirsiniz.

= Dokunulmamis Mailler

L count:9

= Listeyi Yenile

Contact ID Contact Mail Date Konu

5CC4D511-7D1B-4AE1-8DC3-BA935AD84DEE — ey Ol - 29.02.2016 17:13:49 | A s S

——

22ED5154-70B8-4E1B-A785-5A99181C77A1 e v g - . 29.02.2016 17:45:58 M awsaw

e

EOC9FE86-DDBC-417C-8537-FD42830C339A — W - PP - 29.02.2016 14:54:54 Lwwmw
2554036E-7878-4939-882D-CAD006469A%A o ther ghg- e ' 29.02.2016 16:38:05
DFC3A6C8-3D15-4B42-BF9B-012CBE98ESF6 o O at GOY~ - 29.02.2016 14:57:38 s
3B72DF6F-350D-4014-8762-91F67066E122 syh St Gy el 29.02.2016 15:26:52

ES8AC21BA-3DDA-4313-A881-4C3F2386A040 DA b gl L 29.02.2016 14:17:28 o

CD146854-4290-4AA3-A57(C-35266060682C e e v PG ™ 29.02.2016 14:34:37 Fau »

Q73EC472-2C37-4BA3-A2F9-D68A5593186D T G @A - 29.02.2016 17:22:02 A—h§




ail Gecmisi

Tarih Araligi: g8

Departman: Departman Segininiz

Mail Konusu :

= Mail Gegmisi

< Listeyi Yenile

Contact ID
ESAC21BA-3DDA-4313-A881-4C3F2386A040
D3777DB9-E398-413A-967D-1E94E5744A06
B4FE2552-5160-428D-A11C-9A7B0928DB23
7F144BDB-C716-4248-81FD-C44ADA1AQ09D0
DAE3D5A4-277A-40CB-A2B5-B21377260353

97A5AAD9-F2BC-485B-AE46-737926DDB4FE

2826212E-AB44-46D3-85CB-19C32ECFO2E2

NAD94-23A0-405A-B811-70F7E0A88524

Contact
-
-
L
-
- e g
-
- e g

Contact :

Agent :

Status :

ot -

Agent Seginiz

Statl Seginiz

<<

Status
Waiting

Open Message
Open Message
Open Message
Open Message
Completed
Completed

Completed

<<

Mail Date

29.02.2016 14:17:28

29.02.2016 14:14:33

29.02.2016 14:01:51

25.02.2016 16:53:59

22.02.2016 15:03:51

22.02.2016 14:48:19

22.02.2016 10:29:32




Mail Gecmisi Detay

= Sohbet Ge¢misi

deneme konusu

Génd E Add Gonderim Z -
Customer L R e, e 22.02.2016 15:03:52
Agent - - 22.02.2016 15:06:02

Customer P vo® g@ Aabe o 22.02.2016 15:07:20

Code: ta.davie.des

FIOM: ™er .o “ff e * orm t e g o b g
Sent: Monday, February 22, 2016 3:06 PM

TO: Apr st B, * < < pytst bav gl o D>
Subject: dememe b

P P ten® en P b Sord
ovPeo e ret

s e B e B
s g !




Raporlar

Detay Raporlar vetay raporiar

# Anasayfa » Gelismis Raporlar

v Filtre

Tarih Araligr: g Rapor Tipi :

Departman: Departman Segininiz

Tel No:

Contact:

= Report Detail

L count:174

< Listeyi Yenile = Export Excel

sessionid skill contact telno

00618dd5-b2bf-d46db-b887- asdsa 123123321
desefefra1ds

020e3fab-f3b2-47cf-b1d2-
c24535ffod70

Agent:

Email :

Contact Details Reports

Contact Details Reports

Ortalama Chat Zamam

Toplam Chat Zamani

Agent Bazli Ortalama Chat Zamani
Agent Bazh Toplam Chat Zamani
Agent Bazl Stati Zamam

email CreateDate

aaaaaa@®@aa.com 18.02.2016

10:37:34

19.02.2016
09:59:30

IzinliPazarlamaOnayi

Hayir

Hayir




Anket Tanimlan

» Bu sayfadan anket ekleyebilir, anketlerin soru ve
cevaplarim buradan tamimlayabilirsiniz. Girmis oldugunuz
anketler gériisme sonlandirldiginda miisterinin ekranina
dusecektir.

Yonetim

# Anasayfa > Musteri Temsilcileri

= Anket Ekle

Konu : At v

x D Soru

. 1 Canh Destek uygulamamizdan memnun kaldinz mi ?




Anket Sonuclan

» Musterilerin yapmis olduklar anketlerin sonuclarini
grafik halinde bu sayfadan erisebilirsiniz.

Canh Destek uygulamamizdan memnun kaldinz mi ?

= Anket Sonuglan




Tarayici Destegi

» MybCHAT Internet Explorer 9+, Chrome, Firefox gibi
populer tarayicilan desteklemektedir.

» Android akilli telefonlarda varsayilan Tarayici ve
Chrome web tarayicilan desteklemektedir.

» i-Phone akilli telefonlarda daki tarayicilari da
desteklemektedir.




www.MybCHAT.com

info@MybCHAT.com

Z@eqqa


http://www.zooqqa.com/
mailto:info@zooqqa.com

