
MybCHAT Canlı Destek



Kısaca MybCHAT

MybCHAT, web sayfalarınızda o anda bulunan çok sayıdaki 

ziyaretçiyle kurum çalışanlarının canlı olarak iletişim 

kurmalarını sağlamak amacıyla özel olarak tasarlanmış 

“Profesyonel Web Çağrı Merkezi” yazılımıdır. MybCHAT 

sayesinde ziyaretçilerinizin isteklerini anında öğrenebilir, 

onları bilgilendirebilirsiniz. Sıcak satış yapabilir, 

anketlerinizi doldurtabilir ya da ziyaretçinizin ilgilendiği 

bilgiyi/sayfayı ziyaretçinin ekranında açtırabilirsiniz.

Canlık desteğin yanı sıra Email Client sistemi ile mail 

yoluyla gelen talepleride karşılayabilirsiniz. Aynı çağrı 

mantığında emailleri cevaplayabilir ve gerekli rapoları 

alabilirsiniz.



Auto Message Distribution

 Otomatik mesaj dağıtımı iki farklı yöntem ile yapılabilmektedir. İlk yöntem 

normal çağrı mantığı ile başlama sırasıyla agent önüne düştüğü sistemdir.

 Diğer bir yöntem de chat havuzu mantığı. Bu seçenekte çağrılar bir havuza 

düşmekte ve müşteri temsilcileri bu havuzdan chat başlatmaktadır.

 Hangi mantıkla görüşmeleri başlatmak istiyorsanız bunu yönetim paneli 

üzerinden siz belirleyebilirsiniz.

 Aynı özelliği Email Client sistemide desteklemektedir. Her iki sistem için de 

ayrı ayrı tanımlama yapılabilmektedir. Yani Email Client havuz mantığında 

çalışırken Canlı Destek AMD mantığında çalışabilir. 



Birden Fazla Müşteriyle Chat

 Aynı anda birden fazla müşteriye hizmet verebilirsiniz. 

 Aynı anda kaç kişi ile görüşme yapılacağını yönetim paneli üzerinden 

yönetebilirsiniz.

 Bir görüşmede iken diğer müşteri mesaj attığında popup ile, aynı zamanda 

ilgili müşterinin sayfasında görülebilir ikonlar ile uyarı iletilmektedir. 

Böylece tüm görüşmelerin sağlıklı ilerlemesi kontrol altına alınmaktadır



Anket Tanımlama

Görüşme sonrasında müşteriye anket formu 

çıkartabilir ve bu anket sonuçları ile yeni yol 

haritaları çıkartabilirsiniz. Anketleri yönetim 

paneli üzerinden değiştirebilirsiniz. Sınırsız 

sayıda soru cevap ekleyebilirsiniz.



Karşılama Mesajları

 Ziyaretçi görüşme başlattığın da otomatik 

olarak sistem tarafından karşılama mesajı 

iletilmektedir. (Bu mesajı yönetim paneli 

üzerinden değiştirebilirsiniz)

 Görüşme başlamadan mesaj yazıldığında sistem 

tarafından müşteriye uyarı mesajı 

iletilmektedir.



Karşılıklı Anlık Bildirimler

 Görüşme sırasında metin girişi yaparken her iki 

tarafa da bilgilendirme yapılmaktadır.

 Metin girişi yapıp farklı pencerelere 

geçildiğinde yine karşı tarafa «Metin girişi 

yapıldı» uyarısı iletilmektedir.



Dosya Gönderme

 Görüşme sırasında her iki 

tarafta karşılıklı dosya 

alışverişinde 

bulunabilmektedir. 

Müşterinin size 

gönderebileceği dosya 

uzantılarını yönetim paneli 

üzerinden değiştirebilirsiniz.



Sözcük Kontrolü

 Görüşme sırasında müşterinin uygun olmayan kelimeler girmesini 
önlemek adına sözcük kontrolü bulunmaktadır.

 Sistemde tanımlı kelimeler mevcuttur. Bunların dışında yeni yasaklı 
kelimeler eklemek istediğinizde yönetim paneli üzerinden bu 
işlemi yapabilirsiniz.



Operatör Uygulaması



Kullanıcı Girişi

 Kullanıcı adı ve şifrenizi girerek sisteme giriş yapabilirsiniz. 
Kullanıcı tanımlarını yönetim paneli üzerinden kontrol 
edebilirsiniz.

 Sisteme giriş yaparken e-posta adresinizin sistem tarafından 
hatırlanmasını sağlayabilirsiniz



Kullanıcı Girişi

 Parolanızı unutmanız durumunda «Parolamı unuttum» butonuna 
tıklayarak açılan  sayfada e - posta adresinizi ve güvenlik kodunu 
yazmanız halinde, parolanız mailinize  gönderilir. 

 Siteme giriş yaparken operatör durumunu belirlemeniz 
mümkündür.



Ribbon Menü

 Kullanımı kolay ve tüm menülere hızlı 

erişim sağlayabileceğiniz ribbon menüsü 

sayesinde istenilen sayfalara kolayca 

erişim sağlayabilirsiniz.



Oturum Durumu

 Operatör anlık durumunu sağ altta bulunan  icon düğmesinden  

yada üst taraftaki ribbon menüden değiştirebilir.

 Çevrimiçi haricinde diğer durumlarda görüşme isteği 

gelmeyecektir.



Agent Ekranı

 Müşteriler ile görüşme yapılan ekrandır. Aynı zamanda gün içerisinde 

yapılan tüm görüşmelerin detaylarını buradan görebilirsiniz.

 Özel görüşmeler yapabilirsiniz.

 Durumunuzu değiştirebilirsiniz



Görüşme İşlemleri

 Web sitenizde görüşme bekleyen müşterileriniz bir 
tıkla görüşmeye alabilirsiniz.

 Bu listeden görüşmeye alınan her müşteri için ayrı 
bir panelde mesajlaşma ekranları açılmaktadır.



Görüşme Listesi

 Gelişmiş filtreleme özelliği ile aradığınız 

bilgiye daha kolay erişebilirsiniz.



Popup Uyarı Sistemi
 Yeni ziyaretçi geldiğinde ekranın sağ alt tarafında sesli 

bir şekilde popup açılarak müşteri temsilcisini 
bilgilendirir.

 Aynı şekilde bir müşteri ile yazışırken diğer müşteriden 
mesaj geldiğinde yine sesli popup ile uyarı gelmektedir.



Hazır Mesajlar

 Her agent kendine özel sadece kendisinin görebildiği hazır 
mesajlar oluşturabilir.

 Ayrıca tüm agentların görebildikleri ortak hazır mesaj listesi 
oluşturulabilir.

 Yönetim paneli üzerinden de hazır mesajları düzenleyebilirisiniz.



Dosya Gönderme

 Karşı tarafa dosya gönderebilirsiniz.

 Dosya göndermek için mesaj yazdığınız alana 
dosyayı sürükleyip bırakmanız yeterli. 



Görüşme Yönlendirme

 Müşteri temsilcisi yapmış olduğu görüşmeyi başka 
birisi üzerine aktabilmektedir. 

 Aktarım yapıldığında görüşme içeriği kaldığı yerden 
yeni agent ekranında görüntülenecektir.



Ziyaretçiye Özel Notlar

 Ziyaretçi ile görüşme esnasında not  tutmanızı sağlar. (Duruma 
göre ziyaretçi ile başka bir  zamanda yapılan görüşme  
sırasında tutulan notlar tüm operatörler tarafından  
görüntülenebilir. Bu özellik geliştirme gerektirmektedir.) 

 Gelişmiş not paneli sayesinde metinlere sitil verebilir, kayıt 
edebilir, mail gönderebilir, çıktı alabilirsiniz.

 Not şablonları hazırlayıp dilediğiniz zaman bunları 
kullanabilirsiniz.

 Aynı zamanda kayıtlı notlarınızı buraya import edebilirsiniz.



Ziyaret Edilen Sayfalar

 Bu sayfada ziyaretçinin girmiş olduğu sayfalar 
listelenmektedir. Bu sayede ziyaretçinin sitenizde hangi 
ürün gruplarında dolaştığını belirleyebilirsiniz.

 Listedeki satırlara çift tıklayarak ziyaret edilen sayfanın 
birebir içeriğini görebilir bu sayede müşterinin hangi ürünle 
ilgilendiğini görebilirsiniz.



Ziyaret Bulunduğu Sayfa

 Ziyaretçinin gezindiği sayfaları ve o anda bulunduğu sayfayı 
uygulama üzerinden birebir olarak görüntüleyebilirsiniz.



Görüşme Detaylarını Kaydetme ve İletme

 Yetkililerle paylaşmak amacıyla; görüşme detaylarını farklı kaydet 

butonunu kullanarak metin halinde kayıt edebilir, yazıcıya 

gönderebilirler ve mail yoluyla iletebilirsiniz.



BlackList Oluşturmak

 Gelen IP üzerinden Kara Listeye ekleyerek ziyaretçiyi yasaklayabilir ve 
bundan sonra gelecek görüşme isteklerini otomatik olarak geri 
çevirebilirsiniz. Engelleme işlemi IP adresi üzerinden yapılmaktadır.

 IP adresini kara listeden çıkartarak tekrar görüşme başlatabilir konuma 
gelmesini sağlayabilirsiniz.



Özel Görüşmeler

 Müşteri temsilcileri de ihtiyaç duymaları durumunda özel görüşme tabını 

kullanarak kendi aralarında görüşme yapabilirler.

 Aynı zamanda yetkililere personeller de bu uygulamayı kendi bilgisayarına 

kurması durumunda araların da görüşme yapabilirler.



Email Client



Email Client Nedir ?

 Web sitenizde bulunan bize ulaşın, talep formu, 
şikayet formu gibi sayfalar üzerinden size iletilen 
emaillerin sırayla agent ların önüne düşürülerek 
emaillerin cevaplanmasını sağlayan bir sistemdir.

 Bu sistem sayesinde mailleri kontrollü bir şekilde 
takip edebilir cevapsız müşteri bırakmamış 
olursunuz.

 Mailler agentlar üzerine atanır ve o mail her 
zaman aynı müşteri temsilcisine düşer.

 Mail Client sayesinde tüm şikayet talep vb. 
maillerinizi bu sistem üzerinden kolayca takip 
edebilirsiniz.



İmza Tanımlama

 Hazır imzalar 
tanımlayarak herkes 
aynı formatta cevaplar 
ürebilmekedir.

 Varsayılan imza olarak 
yönetim paneli 
üzerinden tanımlama 
yapabilsiniz.

 Müşteri temsilcileri 
kendilerine özel sınırsız 
sayıda imzalar da 
tanımlayabilmektedir.



Hazır Mail Şablonları

 Her agent kendine özel sadece kendisinin görebildiği hazır 
mail şablonları oluşturabilir.

 Ayrıca tüm agentların görebildikleri ortak hazır mesaj listesi 
oluşturulabilir.

 Yönetim paneli üzerinden de hazır mail şablonlarını 
düzenleyebilirisiniz.



Dosya Gönderme

 Maillerinize dosya ekleyerek müşterilerinize 
gönderebilirisiniz.

 Dosya ekele butonunu kullanarak veya sürükle bırak 
yönetemi ile dosya ekyebilirsiniz.



Global Address List

 Domaniniz de tanımlı olan kayıtlı mail adreslerini to’ya, cc’ye 
ekleyebilirsiniz.

 Bu listeye hem grublar, hemde contact’lar gösterilmektedir.

 Adı Soyadı ve Email alanları üzerinde gelişmiş filtreme yapabilirisiniz.



Yönetim Paneli



Durum Paneli

 Online Ziyaretçi Sayısı : Anlık olarak bekleyen, görüşme aşamasında olan 
ziyaretçi sayısını verir.

 Online Müşteri Temsilcisi : Anlık olarak durumu «Çevrimiçi» olan müşteri 
temsilcisi sayısını verir.

 Bekleyen Ziyaretçi Görüşmesi : Anlık olarak görüşmeye alınmamış kuyrukta 
bekleyen ziyaretçi sayısını verir.

 Toplam Müşteri Temsilcisi : Sistemde kayıtlı olan toplam müşteri temsilcisi 
sayısını verir.



Ziyaretçi Listesi

 Anlık olarak bekleyen ve görüşme aşamasında 
olan ziyaretçi listesini verir.

 Listeden askıda kalan bir görüşmeyi 
sonlandırabilirsiniz.









Sohbet Geçmişi

 Kalite değerlendirme süreçlerinizde bu verileri kullanmak üzere, 
filtreleme yaparak geçmiş sohbet listesine erişebilir ve sohbet 
detaylarını görebilirsiniz.



Dokunulmamış Mailler

 Bu listeye hiç müdahele edilmemiş mailler 
listelenmektedir.

 Bu liste üzerinden bekleyen mailleri takip edebilirsiniz.



Mail Geçmişi



Mail Geçmişi Detay



Raporlar



Anket Tanımları

 Bu sayfadan anket ekleyebilir, anketlerin soru ve 
cevaplarını buradan tanımlayabilirsiniz. Girmiş olduğunuz 
anketler görüşme sonlandırıldığında müşterinin ekranına 
düşecektir.



Anket Sonuçları

 Müşterilerin yapmış oldukları anketlerin sonuçlarını 
grafik halinde bu sayfadan erişebilirsiniz.



Tarayıcı Desteği

 MybCHAT Internet Explorer 9+, Chrome, Firefox  gibi  
popüler tarayıcıları desteklemektedir.

 Android akıllı telefonlarda varsayılan Tarayıcı ve 
Chrome web tarayıcıları desteklemektedir.

 i-Phone akıllı telefonlarda daki tarayıcıları da 
desteklemektedir.



www.MybCHAT.com

info@MybCHAT.com

http://www.zooqqa.com/
mailto:info@zooqqa.com

